REGULAMIN

Dzi¢ckujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego pod adresem dream-body.pl.
Ponizszy regulamin ustala zasady $wiadczenia uslug oferowanych pod marka DREAM BODY.
Zlozenie zamowienia w serwisie dream-body.pl oznacza akceptacje postanowien regulaminu.

1. Definicje

DREAM BODY- Norbert Snopek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Cook&lInvest Norbert Snopek, ul. Tysiaclecia 24/5, 80-351 Gdansk, NIP 5842738878, REGON:
360348402

Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia ustug przez DREAM BODY

Ustugi - przygotowywanie i dostarczanie przez DREAM BODY zestawow positkow w ramach
cateringu dietetycznego, zamawianych za posrednictwem serwisu dream-body.pl

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra korzysta z
ustug $wiadczonych przez DREAM BODY oraz spelnia wymagania okreslone Regulaminem

serwis dream-body.pl - strona internetowa umieszczona pod adresem: dream-body.pl,
prowadzona przez DREAM BODY

Zestaw - zestaw 5 posilkéw na dany dzien, w jednym z wariantéw opisanych w pkt. 2.1.
Regulaminu

2. Ustugi

2.1. W ramach Ustug DREAM BODY oferuje przygotowywanie i dostarczanie zestawow

positkéw w nastepujacych wariantach:

a. Catering dietetyczny SLIM (1200kcal lub 1500kcal lub 1800kcal) - 5 positkow
dziennie,

b. Catering dietetyczny GLUTEN FREE (1200kcal lub 1500kcal lub 1800kcal) - 5
positkéw dziennie,

c. Catering dietetyczny LACTOSE FREE (1200kcal lub 1500kcal lub 1800kcal) - 5
positkéw dziennie,

d. Catering dietetyczny TARCZYCA (1200kcal lub 1500kcal lub 1800kcal) - 5 positkow
dziennie,

e. Catering dietetyczny ACTIVE (2000kcal lub 2500kcal lub 3000kcal) - 5 positkow
dziennie,

f. Catering sportowy SPORT (1600 kcal, 2000kcal lub 2500kcal lub 3000kcal lub
3500kcal lub 4000kcal) - 5 positkéw dziennie,

2.2.  Zestaw na dany dzien zawiera 5 positkow, kazdy w szczelnie zamknietym pojemniku,
podpisany specjalng etykieta zawierajaca dane dot. daty na jaki dzien jest Zestaw, wariantu



2.3.

2.4.

2.5.

kalorycznego, rodzaju diety. Danie w pojemniku mozna odgrzewaé w mikrofaléwce lub
piekarniku.

Skladajac zamoéwienie Klient okresla czas trwania Ustugi, ktéra moze obejmowac
dostarczanie Zestawoéw na wszystkie dni tygodnia, badZz na wszystkie dni tygodnia za
wyjatkiem weekendow (poniedzialek-piatek).

DREAM BODY oferuje mozliwos¢ zaméwienia zestawu probnego, obejmujacego 5
positkéw na 1 dzien, w wybranym wariancie diety. Kazdy Klient moze zamowic zestaw
prébay tylko 1 raz.

Aktualne ceny poszczegdlnych Zestawow sa dostepne dla Klientéw przed zlozeniem
zambwienia w serwisie dream-body.pl.

3. Zamowienie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Klient sklada zamoéwienie za posrednictwem formularza w serwisie dream-body.pl,
podajac informacje niezbedne do realizacji Ustug. Klient zobowigzany jest poinformowaé
DREAM BODY o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, ktére moga mie¢ wplyw na
rodzaj stosowanej diety. W szczegblnosci dotyczy to:

chordéb istniejacych lub przebytych,

alergii pokarmowych,

cukrzycy,

nadci$nienia tetniczego,

nietolerancji laktozy,
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zazywania lekow wplywajacych na zdolnos¢ absorpcji sktadnikéw odzywcezych lub
witamin, badz powodujacych zatrzymanie plynéw w organizmie, badZ wplywajacych
niekorzystnie na trawienie,

g. w przypadku kobiet informacji o cigzy lub karmieniu piersia.

W przypadku watpliwosci zwiazanych ze stanem zdrowia, zazywanymi lekami lub
przebytym leczeniem Klient powinien przed zlozeniem zamoéwienia skonsultowac si¢ z
lekarzem.

Pierwsza dostawa Zestawu w ramach Uslugi nastepuje na dzien wyznaczony przez
Klienta, nie wczesniejszy niz 3 dni robocze po zlozeniu zamdwienia 1 2 dni robocze po
zaksiegowaniu platnosci. Zamowienie skladane po godzinie 14:00 jest traktowane jako
zamowienie zlozone kolejnego dnia roboczego. Przykladowo — Klient zamawia Ustuge
we wtorek przed 14:00, zaksiegowanie platnosci nastepuje w srode, Zestaw na piatek jest
dostarczany w czwartek.

W ramach wykupionej Ustugi Klient moze zawiesi¢ dostawy Zestawow, informujac
DREAM BODY 2 dni robocze wczesniej do godziny 14:00. Przyktadowo — zawieszenie
dostaw Zestawow od piatku nalezy zglosi¢ do srody do godziny 14:00. W przypadku
zawieszenia dostaw, okres dostarczania Zestawow ulega proporcjonalnemu przedtuzeniu.
Wznowienie dostaw nastepuje na zyczenie Klienta, zgloszone 2 dni robocze wezesniej do
godziny 14:00.



3.5.

3.6.

3.7.

W ramach wykupionej Ustugi Klient moze zmieni¢ wariant kaloryczny diety, np. zmiana
diety z 1500kcal na 1800kcal. W przypadku zmiany wariantu na drozszy Klient powinien
doptaci¢ roznice w cenie, z zachowaniem termindéw okreslonych w pkt. 3.3. powyze;.
DREAM BODY nie jest obowiazane do zwrotu réznicy w cenie w przypadku zmiany
przez Klienta wariantu diety na tafszy.

DREAM BODY realizuje jedynie zaméwienia uprzednio oplacone. Serwis dream-body.pl
umozliwia platnosé e-przelewem lub karta za posrednictwem systemu platniczego
Przelewy24. Data platnosci jest data zaksiggowania srodkéw w systemie Przelewy24.

Dieta na dany dzieni jest skonstruowana przez dietetyka i nie podlega modyfikacjom.
DREAM BODY nie realizuje indywidualnych présb o modyfikacje positkéw w ramach
Zestawu.

4. Dostawa

4.1.

4.2

4.3.

44,

4.5.

Dostawa jest realizowana przez firme kurierska Let's Deliver Sp. z o. o. z siedziba w
Gdansku.

Zestawy sa dostarczane w godzinach 16:00 - 21:00 w poniedziatki, wtorki, §rody,
czwartki, piatki i soboty. Zestaw na dany dzien jest dostarczany w dniu poprzednim.
Zestaw na poniedziatek jest dostarczany w sobote.

W przypadku braku obecnosci Klienta pod danym adresem, Zestaw jest dostarczany pod
drzwi 1 z momentem dostawy na Klienta przechodzi ryzyko utraty badz uszkodzenia
Zestawu.

Dostawy nie odbywajg si¢ w $§wieta oraz dni wolne od pracy. Odpowiednio wczesniej
Klienci sa informowani o szczegélach dostaw w zwigzku ze $wigtami oraz dniami
wolnymi od pracy.

Dostawa jest bezplatna w promieniu 15 km od siedziby DREAM BODY, tj. ul
Tysiaclecia 24/5, Gdansk. W przypadku dostawy poza wyznaczong strefe, za kazdy dzien
Ustugi Klient uiszcza oplate w wysokosci 1,84 z1 za kazdy kilometr dojazdu poza strefe.

5. Reklamacje

5.1.

DREAM BODY jest obowigzane do dostarczenia Zestawow bez wad. W przypadku

zastrzezen co do jakos$ci §wiadczonych ustug Klient ma prawo ztozy¢ reklamacie:

a. pisemnie — na adres Cook&lInvest Norbert Snopek, ul. Tysiaclecia 24/5, 80-351
Gdansk,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na adres: kontakt@dream-body.pl



5.2.

5.3.

Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta skladajacego reklamacje, dane
kontaktowe, oraz zawiera¢ zwigzly opis zdarzenia uzasadniajacego reklamacje wraz z jej
uzasadnieniem i dokumentacjg zdj¢ciowa.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 3 dni od jej otrzymania. Klient zostanie
poinformowany o decyzji DREAM BODY za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Dane osobowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dane osobowe Klienta podawane podczas rejestracji w serwisie dream-body.pl, przy
skladaniu zamoéwien sq przetwarzane przez DREAM BODY wylacznie w celu realizacji
Uslug (w tym w celu ewentualnego nawigzania kontaktu z Klientem).

Jezeli Klient wyrazi na to zgode, jego dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w
szeroko rozumianych celach marketingowych towaréw i uslug wlasnych DREAM
BODY. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na cele marketingowe jest
dobrowolne i nie stanowi warunku realizacji zamoéwienia zloZzonego w serwisie dream-

body.pl.

Dane osobowe przekazywane przez Klienta sq przetwarzane przez DREAM BODY
dzialajacego jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922).
Uzytkownik dysponuje prawem dostgpu i wnoszenia poprawek do swoich danych
osobowych oraz do wyrazenia sprzeciwu co do ich przetwarzana i zadania zaprzestania
ich przetwarzania w ogole, co jednak wigza¢ si¢ moze z niemozliwoscia realizacji
ztozonego zamoéwienia lub innych uprawnien przewidzianych niniejszym Regulaminem.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji Uslugi.

Uzytkownik moze wyrazi¢ osobna zgode na otrzymywanie od DREAM BODY na
podany adres email informacji handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (newsletter). Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

7. Prawo do odstgpienia od umowy

7.1.

7.2.

W terminie 14 dni od zlozenia zamoéwienia Klient bedacy konsumentem ma prawo

odstapienia od zawartej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie

oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac

ztozone na przyklad:

a. pisemnie na adres: Cook&Invest Norbert Snopek, ul. Tysiaclecia 24/5, 80-351
Gdansk,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na adres: kontakt@dream-body.pl

Przykladowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zalaczniku nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest do
pobrania ponizej. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.



7.3.

7.4.

7.5.

Klient bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczane Zestawy sa
produktami spozywczymi o krotkiej przydatnosci do spozycia, przygotowanymi pod
indywidualne zamoéwienie Klienta, w zwiazku z czym nie jest uprawniony do odstapienia
od umowy w zakresie Zestawow juz dostarczonych badz przygotowanych.

Z uwagi na charakter wykonywanych Uslug, otrzymanie przez DREAM BODY
oswiadczenia o odstapieniu od umowy powoduje zaprzestanie dostarczania ZestawOw
poczawszy od Zestawu na drugi kolejny dzieni roboczy po dniu, w ktorym DREAM
BODY otrzymalo o§wiadczenie. Przykladowo, jezeli oswiadczenie Klienta o odstapieniu
od umowy dotrze do DREAM BODY w srodg, Klient otrzyma w tym dniu zestaw na
czwartek, natomiast nie otrzyma juz zestawu na piatek oraz kolejne dni.

W przypadku odstapienia od umowy przez Klienta, DREAM BODY zwréci Klientowi na
wskazany przez niego rachunek bankowy zaplacona ceng, pomniejszona o ceng
Zestawow juz dostarczonych badZ przygotowanych.

8. Postanowienia konhcowe

8.1.

8.2.

8.3.

W przypadku Klientéw nie bedacych konsumentami, sadem wlasciwym dla rozpatrywania
sporéw wynikajacych z korzystania z Uslug jest sad wlasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci DREAM BODY.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

DREAM BODY moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Zmiany
podyktowane moga by¢ zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dzialalno$ci DREAM BODY, a takze
zmianami oferty DREAM BODY. Wszelkie zmiany Regulaminu beda komunikowane
Klientom na tamach serwisu DREAM BODY i zaczng obowiazywaé w terminie 7 dni od
dnia opublikowania Regulaminu w nowej tresci na stronach serwisu dream-body.pl.
Zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na zaméwienia ztozone przed zmiana.



